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I. A szocialis étkeztetés célja, feladata

1. A program konkrét bemutatdsa, kapacitdsok, nyiijtott szolgdltatds

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi IIL térvényben foglaltak
alapjan 6nkorményzatunk szocialis étkeztetés keretében legalabb egyszeri napi meleg ételt
biztosit azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt Gnmaguknak, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ennek megfelelden az onkorményzat lehetdséget biztosit az étkeztetés igénybevételére
kiilonosen azoknak, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt étkezésiikral nem képesek mds
modon gondoskodni.

Az ellithss Bélmegyer Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében torténik.

Az Onkormanyzat kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul kételes étkezést biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat az ellatds elmaradasa
veszélyezteti.

Az Onkormdinyzat a szocialis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri meleg étel
elkészittetésérdl, igény esetén annak hazhoz széllitdsarol, valamint a téritési dijak

beszedéseérol.

2. Mds intéuményekkel, szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Rendszeres a kapcsolattartds a Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézménnyel (5510 Dévavanya Jéggyar u. 47. szam) is, mely a hazi segitségnynjtas, idések
nappali ellatasanak feladatait 1atja el tarsulas formdjaban Bélmegyer telephelyen. Ezéital az
Onkorményzat naprakész informacioval rendelkezik a raszorultakrdl és pillanatnyi
helyzetiikrol.

Bélmegyer Kozségi Onkormanyzat Képviseld—testiletének polgarmestere atruhazott

hatéskérben dont az étkeztetésben részesiilok felvételérdl, illetéleg annak megsziintetésérdl is.



IL. Elldtando célcsoport jellemzdi

A népesség eloregedése, a csaladi strukturdk véltozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete

romlasanak kdvetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

Telepiiléstinkdn a lakossdg korosszetétele kedvezotlen, magas az idéskoruak aranya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandoriasa. Tobbek
kozott ennek is koszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzo a tobb generdcio egyiittélése, ami
megneheziti az énmaguk ellatdsaban segitségre szoruld idéskoriak gondozasat. Emiatt egyre
ndvekszik azok aranya, akik iddsen egyediil élnek. Emellett névekvd tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilénbdzo testi, szellemi valamint szociélis problémakkal kiizdenek €s emiatt

segitségre szorulnak.

Ezért szocilis alapszolgaltatis keretében Bélmegyer Kozség Onkormanyzata a Bélmegyer
kozigazgatési teriiletén allando lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd raszoruldk
részére biztositja a szocialis étkeztetést, kiilondsen azoknak, akik

o felnbttkortak és egészségi allapotuk miatt raszorulok,

o fogyatékkal él6 személyek,

o pszichiatriai betegek,

o szeavedélybetegek, vagy

¢ hajléktalanok.

Mivel telepiilésiinkén az idések szdma folyamatosan novekvd tendenciat mutat, nem
meglepd, hogy az elldtast 2014-ben ... 16, 2015-ben .. {6 és 2016-ben .. 6 az igénybevevdk
kdzel 60%-a 60 év feletti idGs volt.

III. Feladatellatds tartalma, modja, rendszeressége, nytijtott szolgdltatdselemek

Az dnkormdnyzat a napi egyszeri meleg ételt a Bélmegyeri Ovoda és Konyha - koltségvetési
szerv - keretében miikddoé fézokonyhardl (5643 Bélmegyer, Békési u. 2.), munkanapokon

(hetfotol-péntekig) biztositja.

Az étel helyben fogyasztasara is van lehetdség a fozokonyha étkezdéséjében, ahol egyszerre

40 6 tud kényelmesen étkezni.

A heyi ételfogyasztas mellett lehetdség van az ellatott vagy hozzitartozdja, segitdje altal
torténd elvitelre, valamint a hazi segitségnyujtast igénybe vevok esetében az étel lakasra

torténd szallitasara.



o Helyben fogyasztasra: 12:00 6ratol 13:00 oraig,
e Ebédelvitelre: 11:30 6ratol 13:00 ordig, van lehetdség,
e Ebédkihordas 11:30 oratdl 12:30 oraig tériénik.

Az étkeztetés soran a fozokonyha dolgozoi jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden iigyelnek a
szakszer(i tarolasra. A féz6konyha a HACCP minéségi kévetelményeinek megfelel.
Az éiel helyben fogyaszidsira esetén az étteremben kézmosdsi lehetdség, a nemenkénti

elkiilonitett illemhely, eveszkdz és étkészlet biztositott.

1V. A szolgaltatds igénybevételének modja

1. Kérelem, csatolandé dokumentumok

Az étkeztetés biztositasa az ellatast igénybe vev6, vagy tdrvényes képviselbje kérelmére
torténik, melyet a kdzds Onkorményzat hivatalanak szocidlis ligyintéz6jénél széban vagy
irasban terjeszthet eld.

Az alapszolgéltatast igénylo személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nyidjtani a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklet I1. része

szerinti jovedelemnyilatkozatot is.

2. Az eljards menete a kérelem benyiijtisdt kdvetden

A szolgdltatd a szolgaltatdsra vonatkozo igényt az érkezésének napjan nyilvantartisba veszi.
A nyilvéntartds vezetésének célja a szocialis igazgatasrol és szociilis ellatdsokrol szolé 1993,
évi III. torvényben (tovabbiakban: Szt.) meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

o akérelmezb természetes személyazonosito adatai,
¢ akérelmezo telefonszdma, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

e a kérelmezd é4llampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozé adat,

» akérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

o a kérelmez6 t6rvényes képviseldje, toviabbd a kérelmezd megnevezett
hozzatartozdja neve, sziiletési neve, telefonszama, lakéd- és tartézkodasi helye vagy
értesitési cime,



s akerelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,
e soron kiviili ellatasra vonatkozé igény.

A nyilvantartds szolgaltatis megkezdésekor fenti nyilvantartasban rogzitett adatokat
kiegészitésre keriilnek az alabbi adatokkal:

o azelldtasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

» az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
mddja, oka,

o a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekGvetkezett viltozasokra vonatkozé
adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fennélldsa, a riszorultsigot megalapozo
koriilményekre vonatkozd adatok,

o azellatds kezdetének id6pontjat,

e az intézményi ellatds idbtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam
megjelolését),

e azigénybevevd szdmara nyijtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasira, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

pppppp

e egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas sszegét,
tovabba az annak beszamitdsara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,

e az ellatds megsziintetésének modjait, valamint
e azigénybevevl természetes személyazonosito adatait.

A szolgaltatd az étkeztetés nyijtasanak megkezdését megel6zéen (valamint a téritési dij
feliilvizsgélatakor) megvizsgilja az ellatast igényld, kiskori esetén pedig a csaldd egy fore
jutd havi jovedelmét.

A szocidlis étkeztetésre valo jogosultsagot atruhazott hataskérben a Polgarmester hatarozattal
allapitja meg. Amennyiben a kérelem elbiralds pozitiv, megtorténik az elldtott nyilvantartasba
vétele, kiilon irasbeli értesités nélkiil. Elutasitds esetén a kérelmezd irdsbeli értesitést kap,
mely ellen jogorvoslatért a képviseld-testiilethez fordulhat.

Az étkeztetésre vald jogosultsig megallapitisit kovetben polgdrmester és a jogosult

megéllapodast két az Szt. 94/C. §-a szerint, mely tartalmazza:

o azellatas kezdetének idopontjat,
e azellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelslését),
e azigénybevevd szdmdra nyljtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megdllapitdsira, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,



egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Ssszegét,
tovibbi az annak beszamitaséra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokat,

az ellatas megsziintetésének modjait, valamint
az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

A jegyzd a szocidlis ellatdsra valé jogosultsig megallapitisa, az ellatis biztositdsa,

fenntartasa és megsziintetése céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvéantartas tartalmazza:

a jogosult természetes személyazonositd adatait;

a jogosult dllampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat;

a jogosult belfoldi lako-, illetdleg tartézkodasi helyét,

a jogosult tartasara koételes személy természetes személyazonosito adatait;

a jogosultsdgi feltételekre és az azokban bekovetkezett viltozasokra vonatkozd
adatokat;

a szocialis ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo
dontést;

a jogosultsidg és a téritési dij megallapitdsidhoz sziikséges jovedelmi adatokat,
valamint

a jogosult Tarsadalombiztositisi Azonositd Jelét.

Az étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé nyilvantartist a kbzétkeztetési szolgaltatast

végzo intézmény vezeti, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4. szdmi melléklete szerinti

formaban és tartalommal.

V. Dokumentdcic

o Az irdsban eldterjesztett kérelem, melynek része a

Nyilatkozat arr6l, hogy kérelmezé igénybe vesz-e mas szolgiltatonal,
intézménynél valamilyen alapszolgaltatast (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 18.
§-a szerint)

Jovedelemnyilatkozat- (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szimit melléklet

I1. része)

s  Megdllapodis (az Szt. 94/C. § szerint)

» Egyéni nyilvantartads (az Szt. 18.§ és 20. §-aban foglalt adatokrol)

o Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé (az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4.

szami melléklete), amely alapjat képezi a normativ Aallami tdmogatas

igénybevételének alapjét



V1. Igénybevevdi nyilvintartds

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &gazati
azonositdjardl és orszagos nyilvantartdsardl szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
médositisanak megfeleléen Bélmegyeri Ovoda és Konyha, mint a szocidlis étkeztetés
fenntartéja eleget tesz az igénybevevéi nyilvantartisba torténd adatszolgaltatasi
kotelezettségének. (A nyilvantartds vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki,
amely barmely altala nytjtott szolgaltatds utdn az adott id6épontban normativ Allami
hozzajaruldsban vagy a tdmogatd szolgaltatis és a kdzdsségi ellatasok finanszirozasinak
rendjérdl szolo 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet szerinti finanszirozasban részesiil.)

Az adatszolgéltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébdl és a
napi jelentésbdl all.

Az adatszolgaltatdsra jogosult az e-képviseld altal kijelolt adatszolgaltaté munkatirs
kdzremilkddésével az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatdrozott, az étkeztetést igénybe
vevlre vonatkozé adatokat a KENYSZI-ben, legkéstbb az igénybevétel napjan 24 ordig
rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban. Ha a szolgéltatas igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést kvetd munkanap 24 6rdig rogziti.

Az adatszolgaltatisra jogosult az igénybevevoi nyilvantartdsban naponta nyilatkozik arrél,
hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés), az adott

napot kévetd munkanap 24 draig,

VII. Kapcsolattartis mddja

Az ellatdst igénybe vevé Ugyében, valamint ellitdssal kapcsolatos problémék esetén
kézvetleniil az Onkormanyzati Hivatal szocidlis tigyintézéjéhez vagy a polgirmesterhez
fordulhatnak.

e A kapcsolattartds torténhet szoban vagy telefonon (pl. barmely okbol az étkezés
igénybevételének sziineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges igénybevételi
valtozdsokat az esedékességet megel6zoen legalidbb két nappal kell bejelenteni,
vonatkozik ez arra az esetre is, ha valaki a mar megrendelt ebédet nem kivanja
igénybe venni.)

e vagy irdsban (pl. téritési dij fellilvizsgdlat kapcsan).



VIIIL Az elldtottak és a szolgdltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

Az étkeztetést igénybevevok, illetdleg a szolgaltatast nyujto személyek személyiségi jogainak

védelme a hatdlyos jogszabalyok (igy kiillondsen a Polgari Térvénykdnyv, valamint az

Informacidbiztonsagi térvény, valamint Szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrdl szdld

torvény (Sztv.) ) rendelkezései alapjan torténik.

1. A szolgdltatdst igénybevevdk jogai

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzete, egészségiigyi allapota,
specidlis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott speciilis
szolgéltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamdra az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodo, az Sztv-ben meghatarozott altalanos vagy specidlis jogokat is
biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenlé banasméd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast ipénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve a
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatirozott esetekben
¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatis miikdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

A szolgaltatds nytjtasa figyelemmel kell lenni az ellatottat megilletd alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara.

A szolgaltatist igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilénos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozza

3. Az elldtdst végzok jogai

A szocidlis Agazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban 4lié személyek részére a

munkaltaté kiteles megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni kell emberi

meéltosdguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsara valamint joguk van ahhoz is, hogy a

munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak.
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IX. Az ellatotti jogviszony megsziinése

e az ellatasra vald jogosultsag megsziinésével,
» az ellatdsra jogosult kérelme alapjén,
* ajogosult haldlaval.

A szakmai program 2017.01.01 napjatd! 1ép hatalyba.

A szakmai programot Bélmegyer Onkormdnyzat Képviseld-testiiletet a
hatdrozataval jovahagyta.

Bélmegyer, 2016. december 21.
Ph.

Intézményvezetd
(Bélmegyeri Ovoda és Konyha)

Ph.

Kovacs Janos
Polgarmester
(Bélmegyer Kozség Onkormanyzata)

.../12016.(XIL.21.)KT.



